REGULAMIN

1. Definicje.

1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

11.

12.

Sprzedawca / Ustugodawca - Pawet Kicinski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwg PK Pawet Kicinski z siedzibg przy ul. Esterpole 3a, NIP 9720623461 , adres poczty
elektronicznej: kontakt@clintaranika.pl , telefon 600 946 310.

Sklep - serwis sprzedazowy online, za pomocg ktérego Ustugodawca swiadczy ustugi drogg
elektroniczng, w tym przede wszystkim prezentacje Produktéw, skfadanie zaméwien,
zawieranie Uméw na odlegtos¢ oraz dostep do Tresci cyfrowych, prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem internetowym www.clintaranika.pl

Strona - strona internetowa dostepna pod adresem www.clintaranika.pl / platforma
spotecznosciowa Facebook/ Instagram pod adresem https://www.facebook.com/clintaranika,
https://www.instagram.com/clintara_nika/

Produkt — zamiennie uzywane w niniejszym Regulaminie réwniez jako Tres¢ cyfrowa lub
Produkt elektroniczny - plik lub pliki w formie cyfrowej, w szczegdlnosci kursy online, ebooki i
inne tresci cyfrowe nieutrwalone na trwatym nosniku i udostepniane przez Sprzedawce w
Sklepie /

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalno§¢ gospodarczg, ktéra zawiera Umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio
zwigzang z tg dziatalno$cig gospodarczg, ale Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg
zdolno$¢ prawng, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o Swiadczenie ustugi
elektronicznej lub Umowe o dostarczenie tresci cyfrowe;.

Umowa zawarta na odlegtosé - Umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania Umow na odlegtos¢, za posrednictwem ,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy
wiacznie.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

.Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej / Umowa — Umowa o dostarczenie Produktu

zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem

, ha podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi
Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny za Produkt.
Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zamiennie uzywane takze jako Umowa LM) -
Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w zamian za dane osobowe, ktorej warunki zostaty
opisane w paragrafie zatytutowanym “Lead Magnet’, zgodnie z ktérg Sprzedawca dostarcza
klientowi Lead Magnet w zamian za podanie przez niego danych osobowych w formie imienia
oraz adresu e-mail.
Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.


https://www.facebook.com/clintaranika

13. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

14. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

15. Sita wyzsza - definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia (co
obejmuje réwniez nikle prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do
zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) w szczegdlnosci pozary,
powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, wybuchy epidemii, a takze strajki generalne,
zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe. Réwniez niektére
dziatania organéw wiadzy panstwowej, takie jak blokady granic panstwowych czy
wprowadzenie zakazoéw eksportu czy importu.

2. Postanowienia ogodlne.

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlno$ci zasady i warunki korzystania ze ,
zawierania Umoéw, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientéw Sklepu.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz za posrednictwem pod adresem
Esterpole 3a, Esterpole, 63-112.

3. Sprzedawca $wiadczy ustugi na terytorium Polski.

4. Klienci mogg porozumiewaé sie ze Sprzedawcg drogg pisemng, elektronicznie lub telefonicznie
(dane kontaktowe jak w punkcie 1.1.1 Regulaminu), przy czym zamoéwienia sktadajg zgodnie z
procedurg przewidziang w punkcie 6. niniejszego Regulaminu. Sprzedawca umozliwia takze kontakt
przez kanaty spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku @clintaranika, profil na Instagramie
@clintara_nika. Sprzedawca odpowiada na wystane zapytania od poniedziatku do pigtku od 9 do 17

5. Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie opinie o Produktach ujawnione na stronach a
takze opinie opublikowane przez Sprzedawce w social mediach pochodzg wytgcznie od Klientow,
ktérzy zakupili produkt w . Opinie od Klientéw pozyskujemy poprzez:
a) Wysytanie zapytan do Klientow Sklepu/ z prosbg o wystawienie opinii na temat
zakupionego Produktu,
b) Korzystanie z programu ................... , ktéry automatycznie zezwala na wystawienie opinii

wytgcznie osobom korzystajgcym z tego samego adresu email do zakupu jak i do
wystawienia opinii,

c) Automatyczng prosbe wygenerowang przez Google Opinie i kierowang na adres email
Klienta podany podczas zakupow.

6. Tresci cyfrowe sprzedawane w Sklepie ze wzgledu na swojg specyfike nie wymagajg aktualizaciji
dla zachowania ich zgodnos$ci z Umowa.

3. Zasady korzystania ze Sklepu.



1. Produkty udostepniane (kursy online) stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta a takze stanowig utwér w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

2. Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty mozliwe jest po po podaniu niezbednych danych
osobowych umozliwiajgcych realizacje zamowienia. Klient nie moze dokonaé zakupu anonimowo ani
pod pseudonimem.

3. Do korzystania / , W tym przeglagdania asortymentu oraz sktadania zaméwien na
Produkty, niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:
a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne potgczone z siecig internet,
b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari,
Microsoft Edge - zaktualizowane do najnowszych wersiji,
c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikébw cookies oraz obstugi
Javascript,
e) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768.

4. Warunki techniczne jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Klienta niezbedne do
korzystania z zakupionego Produktu elektronicznego, wskazane sg kazdorazowo w opisie danego
Produktu.

5. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktére nie
spetnia wymogoéw technicznych wymienionych w punkcie 3.3. i 3.4 Regulaminu, Ustugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania oraz Produktéw i zastrzega, ze moze to
mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych przez niego ustug drogg elektroniczng, za co nie
ponosi odpowiedzialnosci.

6. Klient zobowigzany jest do korzystania ze w sposob zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on
zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wplyngé na prawidiowe
funkcjonowanie , W tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartosc lub jej elementy techniczne,

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub innych
dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich,

C) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych wylgcznie dla wlasnego
uzytku osobistego,

d) korzystania / w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy.

7. W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegoélnosci poprzez
naruszenie postanowien punktu 3.6. Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do
korzystania , jak réwniez moze ograniczy¢ dostep do czesci
lub catosci zasobow, ze skutkiem natychmiastowym, a takze skierowac roszczenia odszkodowawcze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamdéwienia powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz dokladne. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢é odmowy realizacji zamowienia w
przypadku, gdy podane dane uniemozliwiajg realizacje zamdwienia, w szczegdlnosci uniemozliwiajg
prawidtowe doreczenie Produktu. Przed odmowg realizacji Sprzedawca podejmie prébe kontaktu z



Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajagcym zrealizowanie zamdéwienia.

9. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promociji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane przez Sprzedawce. Promocje nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promociji
nie stanowi inaczej.

4. Ustugi elektroniczne.

1. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajgce na
przegladaniu informacji zamieszczonych , udostepnianiu formularza
umozliwiajgcego ztozenie zamowienia na Produkty a takze korzystania z formularza kontaktowego i
ustugi newslettera.

2. Ustuga formularza zamowienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamoéwien na Produkty
oferowane przez Sprzedawce zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 6. Regulaminu. Ustuga
Swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakohczeniu bezposrednio po
ztozeniu zamdwienia.

3. Ustuga newslettera udostepnia mozliwos¢ zapisania sie na newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na stronie internetowej Sklepu. Jest ona $wiadczona nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, ma mozliwo$¢ rezygnacji z
otrzymywania newslettera poprzez klikniecie linku anulujgcego subskrybcje w tresci otrzymywanych
maili.

4. Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na
stronie internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z powyzszej ustugi mozliwa jest
w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

5. Ustuga konta polega na umozliwieniu zatozenia konta w Sklepie, a nastepnie na jego
utrzymywaniu. Swiadczona jest ona nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Na koncie
przechowywane sg dane Klienta oraz historia ztozonych przez niego zaméwien w Sklepie. Klient
loguje sie do konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztdéw, usung¢ swoje konto
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy drogg pisemng lub za posrednictwem e-mail.

6. Ustugi wskazane w punkcie 4.1. swiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

7. Ustugodawca doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi byly na najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci stron internetowych, w
szczegolnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia ich konserwacji, przeglgdu, modernizacji
czy rozbudowy.

8. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaklécenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu
spowodowane Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub niekompatybilnoscig

/ z infrastrukturg techniczng Klienta.

9. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych drogg elektroniczng mozna ztozy¢ w dowolnej formie,
na dane kontaktowe podane w punkcie 1.1.1. Regulaminu. W reklamaciji Klient powinien podac¢ swoje
imie i nazwisko, adres do korespondenciji oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w
terminie 14 dni.



5. Wlasnos¢ intelektualna.

1. Sprzedawca informuje, ze oferowane przez Sprzedawce Produkty cyfrowe stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie
do tych utworéw przystuguja Sprzedawcy i podlegajg ochronie.

2. Klient zobowigzuje sie respektowac prawa autorskie przystugujace Sprzedawcy i uzywac
Produktéw wytgcznie na uzytek osobisty. Klient jest Swiadomy, ze za ich naruszenie, w szczegoélnosci
poprzez dalsze bezprawne rozpowszechnianie, przewidziana jest odpowiedzialnos¢ cywilna lub
karna, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

6. Zasady dokonywania zakupoéw.

1. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu poprzez ztozenie
zamoéwienia. Klient sktada zamdwienie po podaniu niezbednych danych osobowych umozliwiajgcych
realizacje zamowienia.

2. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujgcego sie w sprzedazy w chwili sktadania zaméwienia,
zgodnie z jego opisem i ceng oraz okreslajgc jego ilos¢. Klient kompletuje zamdwienie podejmujac
kolejne czynnosci techniczne zmierzajgce do ztozenia zaméwienia w oparciu o wyswietlane mu
komunikaty oraz informacje dostepne w Sklepie.

4. W trakcie sktadania zamdéwienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace” Klient ma
mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia w szczegolnosci w zakresie wyboru Produktu oraz jego ilosci,
a takze ma mozliwos¢ wprowadzi¢ posiadany kod promocyjny, jesli Sprzedawca taki wczesniej
udostepnit.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wy$wietlone zostanie podsumowanie
zamowienia.

6. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptaciji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

7. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zawarta zostaje
Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych. Potwierdzenie zakupu zostanie réwniez wystane na adres e-
mail podany w formularzu zamowienia.

8. Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt po otrzymaniu potwierdzenia dokonania petnej ptatnosci
przez Klienta. Zakupiony przez Klienta Produkt zostanie dostarczony Klientowi w sposéb i w terminie
wskazanym w opisie danego Produktu cyfrowego. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie
uruchomié¢ Produktu, proszony jest o kontakt ze Sprzedawcag pod adresem kontakt@clintaranika.pl.
Sprzedawca utrzymuje mozliwos¢ pobrania Tresci cyfrowej/dostepu do konta przez czas nie krétszy
niz 2 lata od momentu zakupu Tresci Cyfrowe;j.

9. Na kazde zamoéwienie wystawiana jest rachunek lub faktura. Dostarczana jest ona droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w procesie skfadania zaméwienia. Akceptacja Regulaminu
stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej. Wskazanie
przez Klienta danych do wystawienia faktury w postaci numeru NIP oraz firmy jednoosobowej



dziatalno$ci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy jako przedsigbiorca.

7. Platnosé.

1. Zamdwienia ztozone mogg by¢ optacone:

a. z gory - ptatne bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy za posrednictwem
systemu Tpay (przelew elektroniczny lub ptatnos¢ kartg ptatnicza: Visa, Mastercard,
Maestro)

b. z géry - tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sprzedawcy

2. Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamdwienia w razie niedokonania przez Klienta petnej
ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia
zamowienia (dot. ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym). Anulowanie zamdwienia oznacza, ze
Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.

3. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Tpay. Ustugi te Swiadczy Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg przy
ul. plac Andersa 3, 17 pietro w Poznaniu.

8. Cena.

1. Cena Produktu podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek od towaréw i ustug (cena
brutto).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
Produktéw. Uprawnienie to nie ma wptywu na wartos¢ zamdwienia ztozonego przed datg
zZmiany ceny.

3. Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie fgcznej kwoty do =zaptaty poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci Koszyka o nazwie “wprowadz kod” na etapie sktadania zaméwienia. Kupon ten
automatycznie rozlicza wartos§é zaméwienia przed ziozeniem dyspozycji przez Klienta “kupuje i
ptace”.

4. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyz;ji.

9. Niezgodnosé¢ Tresci cyfrowych z Umowa (reklamacje).

1. Sprzedawca dostarcza Tresci cyfrowe zgodne z Umowg. Jesli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z
Umowa, Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
doprowadzenie do jej zgodnosci z Umowg na postawie przepisow rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta.
2. Sprzedawca w okresie dwoch lat od otrzymania Produktu przez Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg. W
przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggly, Sprzedawca odpowiada przez okres
dostarczania Tresci cyfrowych. Niezgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowg wystepuje jesli:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosc
oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji Tresci cyfrowej sg niezgodne z Umowa,



b) Tres¢ cyfrowa nie jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta poinformowat Sprzedawce najpdzniej w momencie
zawarcia Umowy i ktéry to cel Sprzedawca zaakceptowat,

c) Tres¢ cyfrowa nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Tresci cyfrowych tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk,

d) Tres¢ cyfrowa nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa,
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa, jakie sg typowe
dla tego rodzaju Tresci cyfrowych i ktéorych Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze rozsadnie oczekiwac biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,

e) Tres¢ cyfrowa nie zostata dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
mozna rozsgdnie oczekiwac,

f) Tres¢ cyfrowa nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem Umowy.

3. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem roku od dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia. W
przypadku dostarczania Tresci cyfrowej w sposdb ciagty jesli niezgodnosé ujawnita sie w czasie, w
ktorym zgodnie z Umowg miata by¢ dostarczana, domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowg
wystgpit w tym czasie.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek wspotpracy ze
Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg wynika z cech
srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W przypadku braku
wspotpracy domniemania, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nie majg zastosowania.

5. W przypadku niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowg. Sprzedawca moze odméwié doprowadzenia do zgodnosci z Umowg jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

6. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku
zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, uwzgledniajgc jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgdac obnizenia ceny lub odstgpic¢
od Umowy jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 5
zdanie 2 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Treéci cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia
doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowg jest istotny.



9. W przypadku odstgpienia od Umowy z uwagi na niezgodno$¢ z Umowg Sprzedawca:

a) nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym Tres¢ cyfrowa byta niezgodna z
Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta z niej faktycznie korzystat,

b) jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci cyfrowej niezgodnej
z Umowg oraz Tresci cyfrowej, ktdrej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
Umowy,

c) dokona zwrotu naleznosci wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Ilub
obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obniZzeniu ceny,

d) dokona zwrotu naleznosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, chyba Ze ten wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Reklamacje dotyczaca niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg mozna ztozy¢é w dowolnej formie,
na dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. Sprzedawca udostepnia
na stronach Sklepu przyktadowy wzér reklamacyjny, z ktérego Klient moze skorzystac.

11. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie i nazwisko
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, adres, ID zamdwienia, date transakcji,
przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta bankowego i dane kontaktowe.

12. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania przez
Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez niego w
trakcie sktadania zamdwienia.

10. Prawo do odstgpienia od Umowy.

1. Klient bedgcy Konsumentem a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpic
od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
rozpoczyna sie od momentu optacenia zamowienia. Punkt 10.2 stosuje sie.

2. W przypadku Produktow cyfrowych, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zazgda spetnienia Swiadczenia (dostarczenia tresci cyfrowej w formie Produktu)
przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, straci on w ten sposéb prawo do
odstapienia od Umowy. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zachowuje
zatem prawo odstgpienia od Umowy, jesli nie pobierze Tresci cyfrowych (lub nie zacznie z nich
korzysta¢ w inny sposéb na przyklad poprzez rozpoczecie kursu online) przed uptywem 14 dni
od momentu optacenia zamoéwienia.

3. Przez spetnienie swiadczenia rozumie sie pierwszg czynnos¢ dokonang przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta, ktéra prowadzi do umozliwienia legalnego zapoznania sie z
trescig Produktu. Czynnos$¢ ta moze polegac¢ w szczegdlnosci na zalogowaniu sie do konta, pobraniu,
przestaniu, wystaniu, wyswietleniu, otwarciu Produktu a takze potwierdzeniu nabycia Produktu ustnie,
telefonicznie, e-mailowo lub w inny sposéb, jaki wigze sie ze skladaniem oswiadczen woli na
odlegtosc.

4. Uprawniony do odstgpienia Umowy Klient realizuje to prawo poprzez wystanie stosownego
oswiadczenia w dowolnej formie, w tym miedzy innymi na adres siedziby Sprzedawcy lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@clintaranika.pl. Sprzedawca udostepnia wzér
odstgpienia od Umowy, z ktérego uprawniony Klient moze skorzystac.

5. Sprzedawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy



na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, umowe takg uwaza sie za niezawartg a strony zobowigzane
sg zwrdci¢ sobie to, co na jej podstawie wzajemnie Swiadczyly.

7. Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia o odstgpieniu od
Umowy zwraca uprawnionemu Klientowi wszystkie nalezne ptatnosci.

8. Zwrot o ktérym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez uzyte w pierwotnej transakcji.

11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen.

1. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwosé skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania
Sporéw opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowej:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

2. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawarciem
Umowy na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

3. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
Konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i wielojezyczng
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub umowy o Swiadczenie
ustug.

4. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
pomiedzy nim, a Sprzedawcg, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich) a takze zwracajgc sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu. Informacje dla
Konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oraz informacje o
podmiotach uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow (w szczegolnosci Rzecznicy
Konsumentéw lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sg rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

12. Bezpieczenstwo Danych Osobowych.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowienh
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci Sprzedawcy.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

3. Szczegodtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez Sprzedawce zostaty opisane w polityce
prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie www.clintaranika.pl.

14. Postanowienia koncowe.

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.


http://www.uokik.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do Uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia
zaméwienia przez Klienta.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym zwtaszcza Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 9.02.2023 r.



